LDR TURiZM ANONIM SIRKETI

MUSTERI iLISKILERI YONETIMI POLITIKASI

Sirket politikalari ile yasal gerekliliklere tam uyum cergevesinde hizmet vermek, musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilarken musteri haklarini her kosulda korumaya 6zen gostermek Lider Filo olarak
Miisteri iligkileri Yonetimi Politikamizin temelini olusturur. Bu dogrultuda;

e Acik, seffaf, hizli, gliven verici ve musteri odakll bir yaklasimla musterilerimizin taleplerini
yerine getirmeyi hedefleriz.

e Musterilerimizin kolay erisim saglamalar igin gerekli altyapiyr olusturur, ¢alisanlarimizin
iletisim hassasiyetiyle yaklastiklari saglikli iletisim kanallar olustururuz.

e Musterilerimizin beklentilerini kargilama yaklasimiyla sureclerimizi surekli iyilestirmeye
cabalariz.

e Musterilerimizin talep, sikdyet, Oneri ve isteklerini tarafsiz olarak kayit altina almayi,
degerlendirmeyi ve geri bildirimlerle sonuglarini iletmeyi 6nemseriz.



