LDR TURIZM ANONIM SIRKETI

ETiK KURALLAR

Lider Filo olarak hizmetlerimizi yasal yukimlullkler basta olmak Uzere, kurumsal politikalarimiz,
sektor standartlari, verdigimiz taahhutler ve etik kurallar cergcevesinde sunar, yakimluluklerimizi en
iyi sekilde yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi gosterir, surdurulebilirlik ilkelerine uyumu 6nemseriz.

Ayni zamanda Tum Oto Kiralama ve Mobilite Kuruluslari Dernegi- TOKKDER’e Uye bir firma olarak
dernek Uyelerinin uymasi gereken is prensipleri ve uygulamalarini aciklayan dokimani olan
“TOKKDER Etik Kurallar Kilavuzu”na https://tokkder.org/downloads/TOKKDER_Etik_Kurallari.pdf
uygunlugu esas alir, faaliyetlerimizi gergeklestirirken 6nemli basvuru kaynagl olarak goéruriz.
TOKKDER Etik Kurallari musterilerin korunmasina yonelik oldugundan, Urtn veya hizmetlerimizden
yararlanan musterilerimiz guven igerisinde, yuksek kalitede hizmet alacaklarindan emin olurlar.

Temel kurallar;

e Adil ve sorumlu ticaret: Musterileri dogru bilgilendirmek, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina
ve TOKKDER Etik Kurallari’na uymak onceligimizdir.

e Hizmet standardi: Musterilerimiz ile yapti§imiz sdzlesmelerde yazan tim taahhutlerini
yerine getiririz.

e  Operasyon: Calisma ortamimizi kanunlarla belirtilen genel calisma sartlarina uygun olarak
yonetir ve is guvenligi gerekliliklerine 6nem veririz.

¢ Reklam: Musteriyi yaniltici reklam yapmama ilkesini benimseriz.

e Calisanlar: TOKKDER Etik Kurallarini tim galisanlarimizla paylasir, bu ilkelere bagli kalmalari
gerektigini bilmelerini saglariz.

e  Miusteriler: Musterilere talepleri halinde TOKKDER Etik Kurallari’ni iletiriz.

Profesyonel yaklagimimizda, dogruluk, durdstlik ve mesruiyet kriterlerine uyan mdusteriler, is
ortaklari ve personel ile calismayi hedefleriz. s iliskisi icinde oldugumuz paydaslarimizin insan
haklarini, cocuk haklarini ve gevresel yukimluluklerini yerine getirmelerini ve toplum refahina duyarli
olmalarini bekleriz. Lider Filo olarak, finansal disiplin, hesap verebilirlik ve etik ilkeler cergcevesinde
hareket eder, sirketimizin kaynak ve varliklari ile faaliyetlerimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle
yonetmeye 6zen gosteririz. SUrdurulebilirlik ilkelerine uyumu esas alarak;

e Diiriistliik ve Dogruluk: is siireclerimizde ve is iliskilerimizde dogruluk ve diiriistlik dncelikli
degerlerdir. Calisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk, duarustluk ve
hakkaniyetle hareket etmek esastir.

e Cikar Catismasi: Yonetim kademesi dahil tim calisanlar, Lider Filo’daki konumunu
kullanarak sahsen veya yakinlarl vasitasi ile ig iliskisinde bulunulan kisi ve kuruluslarla
karsilikli kisisel gikar saglayacak ticariiliskilere girmemeyi, bu durumu kendi ailesi, akrabalari
gibi yakin cgevresi icin de benimsemeyi ilke edinerek, Lider Filo markasini kisisel fayda
saglamak amaciyla kullanilmaktan kesinlikle kaginir.

o Yolsuzlukla Micadele: Rugvete veya her tur yolsuzluga kargi “sifir tolerans” politikasi
uygulanmasi, herhangi bir vakada is akdi feshi ve gerekli durumlarda su¢ duyurusunda
bulunulmasi prensibi benimsenir. Hicbir ¢alisanin veya yoneticinin ya da Lider Filo adina
hareket eden 3. tarafin, bir devlet memuruna, bir kamu kurulusuna veya herhangi bir tlzel
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kisilik calisanina, o kisinin kararlarini veya edimlerini haksiz kazan¢ saglama dogrultusunda
etkilemek igin rigvet veya maddi deger tasiyan herhangi bir seyi dogrudan veya dolayli olarak
vaat veya teklif etmesine izin verilmez.

e Hediye ve ikram Kabulii: Calisanlarin, i¢ veya dis paydaslara, dogrudan veya dolayli olarak
is kararlarini etkileyecek herhangi bir hediye veya ikram vermeleri ve tam tersi herhangi bir
hediye veya ikram almalari kesinlikle kabul edilmez. Calisanlarin bir is kararini etkilemesi
muimkidn olmayan veya genel olarak kabul goren sembolik nitelikteki jestler haricinde (fuar
katiimi, promosyon Kkitleri gibi) hi¢bir sekilde ayni ve nakdi hediyeleri kabul etmesine
musaade edilmez.

e Goriunirliigin Kullanimi ve Bilgi Giivenligi: Sosyal medya ve tim medya kanallar
vasitasiyla disarindan gelen, dogrulugu teyit edilmemis bilgilerin kesinlikle paylasilmamasi
gerektigi tim calisanlar tarafindan bilinir. Marka degerini ve itibari olumsuz etkileyecek her
tarld etkilesimden kaginilir. Kamuoyunu yanilttici bilgi kullanilmaz. Sirkete ait kamuya
aciklanmamig tim bilgilerin ve ticari sirlarin korunmasi esasiyla tum surecglerde bilgi
guvenligi en Ust seviyelerde degerlendirilir.

o Rekabet: Tum calisanlar Sirketin rakipleriyle ilgili yasalara, antitrost ve rekabet hukukuna
uygun olarak durust bir yaklasim sergilemekle yukimliaduar. Rekabeti onleyici yaklasim ve
uygulamalardan kacginilir.

o  Fikrive Milki Haklar: Sirketin tim yazilive basilitanitim, reklam, gérsel malzeme, sézlesme,
yazilim gibi 6zgun belgeleri ile fikri mulkiyetleri tUm ¢alisanlar tarafindan korunmasi gereken
degerleridir. Bunlar higbir sekilde so6zli veya yazili olarak aciklanamaz, yayinlanamaz,
kopyalanamaz ve kullanilamaz.

o Siyasi Faaliyet: Sirket her ne sekilde olursa olsun higbir siyasi olusumun iginde yer almaz,
siyasi partilere bagista bulunmaz. Calisanlar mesai saatleri icinde siyasi ve ideolojik
faaliyetlere katilamaz. Siyasi olusumlarin iginde Sirketin Gnvani dahil higbir varligi ve kaynagi
kullanilamaz.

o Siddet (Mobbing): Calisanlarin birbirleriyle veya yoneticileriyle iliskisinde iletisimi kesici,
o0zel yasama mudahale edici, itibar suikasti niteligindeki kuguk dusurtcu davranislar,
ayrimcilik, taciz gibi duygusal siddet ve/veya fiziksel siddet kesinlikle kabul edilemez.

e Ticari Normlar: Ticari durus olarak, kamuya ve hissedarlara yapilan agiklamalarda, mali
tablolar, risk profili, stratejiler, yatirimlar ve diger ilgili konularda dogru, zamaninda, tam ve
anlasilabilir bilgi verilir, ticari ahlak prensipleri titizlikle uygulanir.

Etik kurallar Lider Filo’nun tim politika, prosedur ve stratejik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasidir.
Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim dahil tiim calisanlar Etik ilkeleri sahiplenir ve tam uyum saglar.
Sirketimizin birlikte calistigi 3. taraflar da Lider Filo ile yaptiklari anlasmalarda Etik ilkeleri dogrudan
kabul etmis sayilirlar. Lider Filo’nun varligini, sayginligini ve surduralebilirligini tehlikeye atabilecek
tum davranis ve dusunce kaliplari etik ihlal kapsaminda degerlendirilir.

Etik ihlallerle ilgili bildirimler etik@liderfilo.com.tr adresi Uzerinden yapilabilir. Etik konusundaki
tim olaylarlailgili sikayet ve geri bildirimler gizlilik icinde ve tamamen tarafsiz bir sekilde Denetimden
Sorumlu Komite tarafindan degerlendirilir. Bildirimler anonim olarak yapilabilir, taraflarin kimligi
bilinse dahi tum surecin tam bir gizlilik icinde yuratilmesi Sirketin taahhudu altindadir.
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